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| PREVIO:
L |3
| SOLICITANTE: EQUIPO TICS Y EQUPO COMUNICACIONES
| EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON EL CONTRATANTE A LA PRESTACION
’ DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL DISENO, ESTRUCTURA’CION,
1.4. OBJETO: DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA
il ’ WEB Y LA INTRANET DEL FONDO DE DEFENSA TE(;NICA ¥
ESPECIALIZADA PARA LOS MIEMBROS DE LA FUERZA PUBLICA -
FONDETEC.
2. ASPECTOS JURIDICOS
Que el articulo 1 de la Ley 1698 de 2013, crea el Sistema de Defensa Técnica
y Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica como un conjunto de
politicas, estrategias, programas, medidas preventivas y herramientas juridicas,
técnicas, financieras y administrativas orientadas a garantizar a favor de los
Miembros de la Fuerza Publica que asi lo soliciten, el derecho a la defensay a
| | 2.1, una adecuada representacion en instancias disciplinaria e instancia penal
| CONSIDERACIO | ordinaria y especial en el orden nacional, internacional y de terceros Estados
| | NES LEGALES por excepcion y con ello el acceso efectivo a la Administraciéon de Justicia.
Que el Articulo 4° de la Ley 1698 de 2013, crea el Fondo de Defensa Técnica
y Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica como una cuenta
especial de la Nacion - Ministerio de Defensa Nacional, que hara parte del
Ministerio de Defensa Nacional - Unidad de Gestion General, sin personeria
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juridica, con independencia patrimonial, el cual funcionara bajo la dependencia,
orientacion y coordinacion del Ministerio de Defensa Nacional (...).

; Que el art. 11 de la Ley 1698 del 2013 establece que “Los recursos del Fondo

‘ de Defensa Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica
(FONDETEC) destinados a la Defensa de los Miembros de la Fuerza Publica,

tendran por finalidad la financiacién del Sistema de Defensa Técnica vy f

Especializada y demas actividades relacionadas que constituyan directa o0

| indirectamente un medio indispensable para el cumplimiento adecuado

‘ de los fines del Sistema y del objeto del Fondo” Negrita y cursiva fuera de
texto.

Por lo anterior, la presente contratacién se da en virtud del contrato de fiducia
| mercantil irrevocable de administraciéon y pagos celebrado entre el Ministerio de
\ Defensa Nacional y Fiduciaria LA PREVISORA S.A. FIDUPREVISORA S.A. No
| 024 del 15 de enero de 2014, que se realizé con el propésito de administrar,
| invertir y pagar los recursos del Fondo de Defensa Técnica y Especializada de |
‘ los Miembros de la Fuerza Publica — FONDETEC y mediante el cual se
‘ constituyé el Patrimonio Autéonomo, denominado PAP MINDEFENSA
‘ NACIONAL - FONDETEC.

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.: Es una sociedad de servicios financieros,
transformada en Sociedad Anénima mediante escritura publica No. 0462 del 24
de enero de 1994, de la Notaria 29 del Circuito Notarial de Bogota, tal como
‘ consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la

Superintendencia Financiera de Colombia. Maneja el patrimonio auténomo
constituido mediante el Contrato de Fiducia Mercantil Irrevocable de
Administracion y Pagos No. 24 de 2014 con el Ministerio de Defensa Nacional
‘ denominado PAP MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC.

FONDETEC: Es el Fondo de Defensa Técnica y Especializada de los Miembros
! de la Fuerza Publica creado mediante la Ley 1698 de 2013, como una cuenta
| especial de la Nacion ~ Ministerio de Defensa Nacional, que hara parte de la
i Unidad de Gestion General, sin personeria juridica, con independencia
l patrimonial, el cual funcionara bajo la dependencia, orientaciéon y coordinacion
del Ministerio de Defensa Nacional.

PATRIMONIO AUTONOMO: Es el vehiculo fiduciario que se constituyé en
virtud del contrato de fiducia mercantii No. 24 del 15 de enero de 2014,
| denominado PAP MINDEFENSA NACIONAL — FONDETEC, quien para los
} efectos del presente estudio previo sera la parte CONTRATANTE.

Mediante el Decreto 1721 del 28 de agosto de 2015 compilado en el Decreto
! 1070 de 2015 (articulos 2.2.1.2.5.1. y siguientes), se reglamentaron los criterios
| que orientan la asignacion de recursos para los servicios de Defensa Técnica y
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| Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica con cargo a FONDETEC.

Asi también, mediante el Decreto Ley 775 del 16 de mayo de 2017, se faculté
al Sistema de Defensa Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza
Publica, financiado por FONDETEC, para prestar el servicio de defensa técnica
a los miembros activos o retirados de la Fuerza Publica ante el Sistema Integral
de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion, por conductas penales o
disciplinarias que hayan tenido lugar por causa, con ocasién, o en relacion
directa o indirecta con el conflicto armado interno.

J El Gobierno Nacional expidid la Ley 1957 de 2019 “Estatutaria de la
Administracion de Justicia en la Jurisdiccion Especial para la Paz", en virtud del
Procedimiento Legislativo Especial para la Paz, sefial6 en el articulo 115, que
el Estado ofrecera un sistema de asesoria y defensa gratuita para los
destinatarios de esa Ley que demuestren carecer de recursos suficientes para
una defensa idonea, respecto a los tramites y actuaciones previstas en ella,
sistema que sera integrado por abogados defensores debidamente cualificados
y con capacidad de asistencia legal especializada y culturalmente pertinente en
los casos requeridos, adicionando que los miembros de la Fuerza Publica
podran acudir a los servicios ofrecidos por el Fondo de Defensa Técnica y
Especializada del Ministerio de Defensa (FONDETEC), asi como a miembros
de la Fuerza Publica.

Que mediante Acuerdo No. 002 del 22 de diciembre de 2020, el Comité
Directivo, aprobd el nuevo Manual de Contratacion del Fondo de Defensa
Tecnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica - FONDETEC,
el cual contiene las reglas generales que deben orientar la contratacion de
bienes y servicios que realice el fideicomiso producto del Contrato de Fiducia
Mercantil Irrevocable de Administracion y Pagos No. 24 de 2014 suscrito entre
el Ministerio de Defensa Nacional y Fiduciaria La Previsora S.A., con el
propodsito de administrar, invertir y pagar los recursos del Fondo de Defensa
Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica - FONDETEC y
deroga el Acuerdo 003 del 18 de marzo del 2014.

Es asi que, en virtud del principio de planeacién consagrado en el acuerdo
referido, se establece que “El tramite contractual debe corresponder a una
cuidadosa planeacion para contribuir en forma eficiente al logro de las
actividades y objetivos institucionales, estableciéndose previamente las
necesidades de la entidad para el cumplimiento de su deber legal y
constitucional, la disponibilidad de los recursos para respaldar la contratacion,
las condiciones, los riesgos, plazo, valor, y el esquema que implementara para
establecer el seguimiento y control a la actividad, bien o servicio contratado”
{oe)

2.2. Articulo 2.2.1.2.3.4 del Decreto 1070 de 2015 “Por el cual se expide el Decreto
COMPETENCIA | Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa”.
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CONTRACTUAL

Mediante Resolucion No. 0793 del 14 de abril de 2021 se encarga al Sefor
Coronel PEDRO NEL BUITRAGO AVELLA, identificado con cédula de
ciudadania No. 79.519.289, de las funciones del Despacho de la Direccién del
Fondo de Defensa Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza
Publica — FONDETEC; y acta de posesién 0051-21 de fecha 15 de abril de
2021, toma posesion del empleo DIRECTOR DEL SECTOR DEFENSA,
CODIGO 1-3, GRADO 18, de la PLANTA GLOBAL de empleados publicos del
Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de Gestién General — Direccién del
Fondo de Defensa Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza
Publica - FONDETEC, en el cual fue ENCARGADO mediante Resolucién No.
0793 del 14 de abril de 2021.

Acuerdo 002 del 22 de diciembre de 2020 “Por el cual se aprueba el nuevo
Manual de Contratacion del Fondo de Defensa Técnica y Especializada de los
Miembros de la Fuerza Publica” (FONDETEC).

Conforme la normatividad antes indicada, la ordenacién del gasto y la direccién
de los procesos contractuales de adquisicion de bienes y servicios para el
cumplimiento del objeto y finalidad del Fondo, estaran en cabeza del Director
del Fondo.

2.3.
IDENTIFICACIO
N DEL
CONTRATO A
CELEBRAR

PRESTACION DE SERVICIOS

2.4, LA
MODALIDAD DE
SELECCION
DEL
CONTRATISTA,
INCLUYENDO
LOS
FUNDAMENTOS
JURIDICOS QUE
SOPORTAN SU
ELECCION

La presente contratacién, se rige por normas de Derecho Privado y normas
establecidas en el Manual de Contratacion, suscrito entre el Ministerio de
Defensa Nacional y la Sociedad Fiduciaria La Previsora S.A, aprobado
mediante el Acuerdo 002 del 22 de diciembre de 2020), en virtud del articulo 13
de la Ley 1698 de 2013 y el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007.

De igual forma, se llevara a cabo con plena observancia de los principios de la
Funcién Administrativa y de la Gestion Fiscal de que tratan los articulos 209 y
267 de la Constitucion Politica y el Acuerdo 002 de 2020.

El proceso de seleccion se realizard mediante la MODALIDAD INVITACION
PUBLICA, segin lo establecido en el numeral 3.2.1.6.2 del Manual de
Contratacion. Esta modalidad de contratacion se empleara en los periodos de
vigencia de la Ley de Garantias Electorales, cuando aplique, el cual se formula
publicamente una convocatoria a través de la pagina WEB DE FONDETEC,
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL o LA FIDUCIA, para que los
interesados presenten ofertas y con los diez (10) primeros proponentes que
presenten ofrecimiento se realice el proceso, con el fin de seleccionar entre
ellas la mas favorable. En dado caso que al momento del cierre para
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\ presentacién de propuestas solo se hubieran recibido menos de diez (10)
ofertas, la evaluacién del proceso y su respectiva adjudicacion solo se realizara
con las ofertas recibidas.

El futuro contratista se obliga a constituir a favor y a satisfacciéon del Fondo de
Defensa Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica —
FONDETEC, las pdlizas expedidas por una compafia de seguros legalmente
establecida en el pais, amparando los riesgos que a continuacién se detallan:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El futuro contratista se obliga a constituir a favor y a satisfaccion del Fondo de
Defensa Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica —
FONDETEC, las poélizas expedidas por una compafia de seguros legalmente
establecida en el pais, amparando los riesgos que a continuacién se detallan:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

a) CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO:
Por el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual
2.5. GARANTIAS | al plazo de ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas y, de las prérrogas si
' A EXIGIR EN EL | las hubiere.

PROCESO QE’
| CONTRATACIO | b) CALIDAD DEL SERVICIO: Por el veinte por ciento (20%) del valor del
N contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del mismo y cuatro (4)
: meses mas, y de las prérrogas si las hubiere.

c) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES: En cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
total del contrato, con vigencia igual al plazo de ejecucion del mismo y tres (3)
aflos mas, y de las prérrogas si las hubiere.

d) DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS:
‘ Por el veinte (20%) del valor del contrato, con una vigencia a partir de la entrega
del bien o servicio y dos (2) afios mas contados a partir de la entrega a
satisfaccion de los servicios y de las prorrogas si las hubiere.

El beneficiario o asegurado de la poliza debera ser FIDUCIARIA LA
PREVISORA S.A. Patrimonio Auténomo PAP MINDEFENSA NACIONAL -
FONDETEC - NIT.830.053.105-3.

2.6.

SUPERVISION: Quien designe el director de FONDETEC.

@ L
. ESTION Y DESEMPEND
& sy INSTITNTONA Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,

B no esta autorizado su reproduccion total o parcial



FORMATO Pagina 6 de 54

Cddigo: GJ-F-070

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ESTUDIOS Y DOCUMENTOS
= Rupilics de Columtes PREVIOS Version: 1
Ot CONTRATACION INVITACION A
OFERTAR Vigente a partir de: 23 de septiembre de
2021
2.7. ANALISIS
DE RIESGOS Y
LA FORMA DE | AnexoNo.3
MITIGARLO
3. ASPECTOS TECNICOS
3.1 | El Fondo de Defensa Técnica y Especializada de los Miembros de la Fuerza
DESCRIPCIO | pgblica — FONDETEC del Ministerio de Defensa Nacional- Unidad de Gestion
N DE LA General, en ejercicio de su misionalidad reglamentada mediante la Ley 1698
IS EIILAD del 2013 mediante el cual a través del Sistema de Defensa Técnica y
QUE SE e . aik
| PRETENDE Especializada de los miembros de la Fuerza Publica-SIDETEC, es el
f SATISFACER | responsable de financiar los servicios juridicos que garanticen a los miembros
CON LA | activos y retirados de la Fuerza Publica una adecuada representacion, para
CONTRATACI | materializar el derecho fundamental a la defensa en las instancias disciplinarias
ON o jurisdiccion penal ordinaria y especial en el orden nacional, internacional y de
terceros Estados por excepcidn, previstas en la Ley para cada caso, y conforme
al Decreto Ley 775 del 2017 prestar el servicio juridico ante el Sistema Integral
de Verdad, Justicia, Reparaciéon y no repeticion-SVJRNR, por conductas
penales, o disciplinarias que hayan tenido lugar por causa, con ocasion, o en
relacién directa o indirecta con el conflicto armado.
FONDETEC de acuerdo con el Decreto 088 del 24 enero de 2022 que expide
el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC),
debe acogerse a los lineamientos para que la Institucion facilite, agilice y
| garantice el acceso a los tramites, mediante medios digitales.
‘ A la vez que se establecen los lineamientos, plazos y condiciones para la
digitalizacion y automatizacion de tramites, por lo cual el Fondo requiere contar
con herramientas de tecnologia actualizadas, que permitan a los usuarios
contar con la mejor experiencia al visitar el portal web del Fondo, validar los
servicios y consultar informacién de interés.
! Esto va de la mano con las plataformas digitales que se requieren para los
5 contratistas y funcionarios del Fondo, presentacion y acceso a las diferentes
plataformas e informaciéon de interés a través de la intranet; por lo que es
necesario realizar el disefio, desarrollo e implementacion de la pagina web e
, intranet en la infraestructura en Azure del Fondo, migrando y contribuyendo a
l la digitalizacion bajo los estandares estipulados que faciliten los procesos
' internos y con ello se garantice el cumplimiento de la misién de la entidad.
bt o’s[\lfwﬂ
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Para poder dar cumplimiento a lo establecido por MINTIC en el Manual de
Gobierno Digital, que contiene la implementacion de la politica de Gobierno
Digital (Decreto 1008 de 2018 (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo
1, titulo 9, parte 2, libro 2),decreto 088 de 2022 "Por el cual se adiciona el Titulo
20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015,
para reglamentar los articulas 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo
los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y
automatizacion de tramites y su realizacién en linea", en sus Componentes TIC
para el Estado y TIC para la Sociedad (pag. 29), donde la nueva estructura
! ayuda a las entidades publicas a generar acciones mas articuladas, que
involucren tanto a la gestion interna, como los servicios prestados al ciudadano;
es necesario no solo mantener operando nuestra pagina web, sino lograr incluir
nuevas funcionalidades y servicios que permitan garantizar el cumplimiento de
los objetivos del Marco de Interoperabilidad, como son:

e Trasformar la prestacion de tramites y servicios digitales en el pais,
haciéndolo mas eficiente.

¢ Suministrar servicios digitales y de informacién de calidad.

e Disminuir el nimero de tramites y tiempo en la realizacion de tramites
por parte del ciudadano.

e Generar un valor agregado a las entidades publicas principalmente a
nivel de tiempos de procesamiento de datos e informacién y calidad de
datos.

Tambien se espera que esta articulacion entre el Marco de Interoperabilidad y
los servicios para ciudadanos digitales permita que:

e Las entidades intercambien informacién y trabajen de manera
coordinada para mejorar la prestacién de servicios digitales.

» Todas las personas pueden ser identificadas. Asi se evitaran los casos
de suplantacién de identidad cuando se adelanten tramites con el
Estado a través de canales digitales.

* Los ciudadanos puedan tener acceso, recibir y compartir informacién o
documentos de manera segura, cuando se adelanten tramites o
servicios con el Estado.

Referencia recuperada formatos estudios previos caja de retiros de las FFMM
subdirecciéon administrativa pagina 1,2).
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Adicional a lo anterior es importante indicar que el manual de gobierno digital
incorpora los principios de servicio digitales donde todo proyecto que haga uso
de TIC debe ser disefiado para que desde el principio garantice
interoperabilidad, seguridad y privacidad de la informacién, accesibilidad,
usabilidad, apertura y ubicuidad, teniendo en cuenta las necesidades y
caracteristicas de los usuarios. Todos los nuevos tramites, servicios o procesos
creados por la entidad, deben nacer digitales. Para el caso de los proyectos que
buscan hacer mejoras o ajustes a los sistemas existentes, deberan incorporar
estos atributos de acuerdo con el tipo de infraestructura tecnolégica con que
cuente la entidad y el nivel de avance en la implementacién del Marco de
Arquitectura, el Modelo de Seguridad y privacidad de la informacién y el Modelo
de Servicios Ciudadanos Digitales.

A su vez teniendo en cuenta que el Fondo, requiere de un intercambio
permanente de las comunicaciones con sus usuarios y la ciudadania en general
se necesita una pagina web que sirva como canal de comunicacion directa y
sea a su vez la plataforma para divulgar de manera transparente todos los
requerimientos que como entidad de Gobierno deben tenerse en cuenta.

Lo anterior, permite dar a conocer el servicio a los uniformados activos y
retirados y divulgar los asuntos propios de la misién de FONDETEC, como el
servicio gratuito y especializado que presta, los tipos de procesos que defiende,
la manera y el procedimiento en que el soldado y/o policia puede solicitar dicho
servicio, entre otros aspectos que permiten salvaguardar la participacién como
un elemento inherente a su funcién como entidad publica y llegar a cada uno
de los grupos de interés relacionados con su misién.

Teniendo en cuenta que FONDETEC, tiene dentro de sus metas, difundir el
servicio que presta a los uniformados de las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional, y con dicha actividad aumentar en 1.000 procesos mas su capacidad
defensorial, incrementar a 1.750 usuarios que requieran de la prestacion del
servicio de defensa técnica especializada e impactar por medio de la
socializacion del mismo, a 400.000 hombres y mujeres de la Fuerza Publica se
requiere contar con un sitio web que garantice dicho canal de comunicacion con
los usuarios y miembros de la Fuerza Publica en general.

Con base en lo anterior FONDETEC requiere contratar lo siguiente:
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‘ PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL DISENO,
4 ESTRUCTURACION, DESARROLLO, IMPLEMENTACION ¥
FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y LA INTRANET.

De acuerdo con la nueva infraestructura tecnolégica adquirida por el Fondo, la
cual esta basada en los productos Microsoft, es necesario que la pagina web e
intranet sean desarrolladas por la tecnologia de SharePoint la cual su lenguaje
nativo es C# y es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado y
estandarizado por la empresa Microsoft como parte de su plataforma .NET, que
despues fue aprobado como un estandar por la ECMA e ISO. C# es uno de los
lenguajes de programaciéon disefiados para la infraestructura de lenguaje
comun, también es necesario tener en cuenta las tecnologias: SQL, Server en
| Azure, con todas las aplicaciones incluidas en la suite, garantizando la
funcionalidad de esta plataforma con las mejores practicas, disefio,
arquitectura, funcionalidad, seguridad y tiempo de respuesta, para que los
usuarios cuenten con la mejor experiencia al visitar el sitio web de la Entidad y
los colaboradores con la institucién, presentacion y acceso a servicios
(desarrollo de un service manager) e informacion de interés a través del portal
de intranet, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos de los servicios
y productos de tecnologia de FONDETEC.

Antecedentes: Actualmente, FONDETEC cuenta con una pagina WEB con
dominio www fondetec.gov.co creada bajo el CMS (CONTENT MANAGEMENT
SYSTEM) WORDPRESS el cual se crea bajo una versién gratuita que no ofrece
todas las herramientas para una administraciéon completa de un sitio WEB
gubernamental.

La pagina WEB se encuentra instalada en un servidor WINDOWS SERVER
2012 R2, el cual ya se encuentra en un estado de obsolescencia, lo que genera
que la interaccion del usuario con el sitio web provoque una sensacién de
lentitud.

Hoy en dia la version de WORDPRESS que se usa ademas de ser gratuita, se
encuentra desactualizada, ya que se trabaja bajo el parche 5.1.12 y en la
actualidad WORDPRESS ofrece el parche 5.9; para la administracion del sitio
web se usa una plantilla llamada ELECTION, la cual WORDPRESS ya no
genera actualizaciones, ni ofrece soporte limitando aiin mas las funcionalidades
del CMS.

Para que WORDPRESS pueda ser actualizado, se debe instalar en el servidor
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un lenguaje de programacioén llamado PHP (Hypertext PreProcessor) parche
5.6.20 como minimo, pero actualmente esta instalado el parche 5.5.12; PHP
actualmente ofrece el parche 8.1.2,
El proceso de actualizacién del lenguaje no ha podido ser completado ya que
se requiere instalar una solucién de software (WAMP) mas actual que la que se
usa hoy en dia, que pueda ofrecer un servidor APACHE mas robusto y
actualizado.

El sitio WEB fue creado sin buenas practicas SEQ (Search Engine Optimization)
las cuales genera que la pagina web no sea indexada ni posicionada en los
principales buscadores (GOOGLE, YAHOO, BING) de internet.

El sitio WEB se encuentra publico con un certificado SSL vencido, perjudicando
aun mas el posicionamiento de la pagina, en los buscadores de internet,
mostrandose como un sitio no seguro y generando desconfianza en el usuario
al interactuar con la pagina WEB.

Conforme a lo anterior es necesario que el Fondo cuente con una pagina web
moderna y actualizada que le permita a los miembros activos y retirados de la
fuerza publica acceder y conocer de una manera facil y rapida los servicios que
presta FONDETEC. Por ello se hace necesario contratar una empresa con
experiencia en el sector, que preste el servicio de disefio, construccion,
implementacién y puesta en marcha de los portales de internet e intranet, sobre
una nueva infraestructura tecnolégica basada en los productos Microsoft,
SharePoint, SQL, Server en Azure, con todas las aplicaciones incluidas en la
suite, garantizando la funcionalidad de esta plataforma con las mejores
practicas, disefio, funcionalidad, seguridad y tiempo de respuesta, para que los
usuarios internos y externos puedan visitar el sitio web de la Entidad de una
forma facil y dinamica.

Acorde a lo anterior, es propésito esencial para FONDETEC, garantizar la
continuidad del servicio de una manera eficiente, ininterrumpida y oportuna, lo
que implica que cuente con una infraestructura tecnolégica para continuar
ofreciendo los servicios de defensa gratuita en linea a través de la pagina web.
Asi mismo, este servicio de disefio, estructuracion, desarrollo, implementacion
y funcionamiento de la pagina web y la intranet es fundamental para el
alojamiento de los archivos inherente a la pagina web, la operatividad de correo
institucionales, consultas, solicitudes de defensa, procedimientos de
solicitudes, tramites en linea, publicaciones, notificaciones, normatividad,
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informacion publica, cifras, noticias, multimedia , galeria de videos, de audios,
imagenes, calendario de eventos, encuestas, foros , directorio telefénico con
' opcion de fotografias, cumpleafios, avisos clasificados, buscador, entre otros.

Conforme a lo anterior es necesario indicar que la Intranet es una plataforma
digital cuyo objetivo es asistir a los trabajadores en la generacién de valor para
g la empresa, poniendo a su disposiciéon activos como contenidos, archivos,
procesos de negocio y herramientas; facilitando la colaboracion y comunicacion
entre las personas y los equipos.

Una intranet pone juntos todos los recursos digitales necesarios bajo una unica
i aplicacion web, brindando estandarizacion y facilidad de uso, permitiendo a los
i usuarios de distintos niveles interactuar con contenidos, aplicaciones, procesos
| de negocio y otras personas dentro de la Organizacién, dependiendo de sus
preferencias y reglas de negocio. Tipicamente es una aplicaciéon privada
unicamente para usuarios autorizados.

Una Intranet pone a disposicién esta informacién a lo largo y ancho de la
empresa, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, trabajando en la oficina,
estando de viaje o desde la casa haciendo trabajo remoto. Todo bajo
; un esquema de seguridad y control de acceso que asegura que cada persona
puede ver unicamente lo que le corresponde.

Recuperado de https://www innovaportal.com/innovaportal/v/75/1/innova front/que-
es-una-

; intranet#.~text=Una%20Intranet%20es%20una%20plataforma.las%20personas %20y
%20los%20equipos.

De igual forma es pertinente sefialar que la intranet, funcionard como una
plataforma para el interior del Fondo, para interconectar a los usuarios internos
(contratistas y funcionarios), a través de una red rapida y segura, estandares
de intercambio de informacién entre los diferentes equipos que conforman la
entidad y, en general, todos los diferentes elementos que permiten el flujo de
informacion de manera eficiente y segura a los miembros de la fuerza publica.

Como, por ejemplo, la consolidacién y centralizacién de la conexién a los
diferentes aplicativos entre ellos BIZAGI, SGDA, POWER Bl entre otros, acceso
a formularios en linea, directorios de funcionarios y contratarias, repositorio de
documentos.

Por las razones expuestas, es necesario adelantar el proceso de contratacion
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‘ del disefio, estructuracion, desarrollo, implementacion y funcionamiento de la
1 pagina web y la intranet del fondo, a través de una empresa y/o operador que
garantice la infraestructura tecnolégica y el personal idéneo requerido conforme
con las especificaciones tecnicas del Fondo de Defensa Técnica y
Especializada para los Miembros de la Fuerza Publica -FONDETEC.
Autorizacion Comité de Inteqracién de Tecnologias de informacién y
comunicaciones del Sector Defensa-CITI
i
El servicio de esta suscripcion se encuentra autorizado por el Comité de
3.2 FECHA Integracion de Tecnologias de informacion y comunicaciones del Sector
| " APROBAC|O | Defensa-CiTl, encargado de avalar las necesidades desde su viabilidad técnica
N DEL | Y la cual se soporta conforme a la siguiente Acta:
I?ﬂ{?l'nélgIEACI%E suscripciones Canti Putorizacic‘m CITI Punto Autorizado
, N DE LAS Portal Web e Intranet Acta 10 CITI sesion Ordinaria |
| | TECNOLOGIA | |deFONDETEC | |01 dic 2021 Se2n00000
= S DE | [Total $520.000.000
| INFORMACIO
:PU%T (SI'| Acta No. 10 - Cuarta Sesion Ordinaria Comité de Integracién de TIC del Sector
) Defensa bajo la modalidad no presencial, del 1 de diciembre de 2021, para el
f proyecto UGG-FONDETEC DISENO, RENOVACION DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS E INTEGRACION DE LOS SERVICIOS DE FONDETEC A
LA NUBE. Proyecto No 22. Objeto: Renovacién de equipos tecnologicos e
integracién de los servicios de FONDETEC a la nube.
Para este proceso se encuentran incluido entre otros los siguientes planes de
gastos de FONDETEC de la siguiente forma:
: o MONTO  PARA
; T:cn':)l owicos | CANT CDR VALOR CDR | COMPROMETER | PLAN DE
}» GASTOS
| 13.3. PLAN DE Disefio,
: GASTOS estructuracion, CDR  No.166
M de fecha 14 de | $510.115.600 | $510.115.600
implementacion y 1 2022
funcionamiento de i e
- 2022
la paginaweb y la
intranet.
il $510.115.600
3.4. SOLICITUD
gE ESTUDIO Anexo No. 05
MERCADO
3.5. VALOR | El presupuesto asignado para el presente proceso es por un valor total hasta
. | ESTIMADO DEL  de QUINIENTOS DIEZ MILLONES CIENTO QUINCE MIL SEISCIENTOS
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CONTRATO Y
JUSTIFICACION
DEL MISMO

PESOS M/CTE ($510.115.600) incluido el impuesto al valor agregado IVA (si a
ello hubiera lugar), y demas impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e
indirectos a que haya lugar.

El valor del presente proceso se realizé de acuerdo con el estudio de mercado
tomando un precio promedio de cada cotizacion de ejecucién del proyecto. Ver
Anexo 05.

NOTA: FONDETEC, no reconocera ningun reajuste de tarifas o precios durante
la ejecucion de contrato, el oferente debe incluir la totalidad de los costos
directos e indirectos, fijos y variables, tales como cambios en la TRM,
impuestos, imprevistos, IVA si a ello hubiere lugar, y demas conceptos que el
cumplimiento del respectivo contrato conlleve.

NOTA: El valor de las ofertas no podran superar el valor presupuestado para
el desarrollo del proyecto cumpliendo con objeto contractual so pena de
rechazo de la oferta.

Nota: La adjudicacion sera total del objeto contractual previo cumplimiento de
las especificaciones técnicas ANEXO 1.

3.6.
CARACTERISTI
CAS Y/O
ESPECIFICACIO
NES TECNICAS
DE LOS BIENES
Y/O SERVICIOS
A CONTRATAR
YIO

OBLIGACIONES
CONTRACTUAL
ES

Anexo No. 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

3.7. CRITERIOS
Y
DOCUMENTOS
TECNICOS
HABILITANTES

Los criterios y documentos técnicos habilitantes para contratar la prestacion de
servicios para realizar el disefio, estructuracion, desarrollo, implementacion y
funcionamiento de la pagina web y la intranet, son los siguientes:

CERTIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES:

1. CERTIFICACION COMO PARNERT AUTORIZADO PARA LA
CONSTRUCCION DE SITIOS WEB EN SHAREPOINT.

El oferente debera presentar junto con su propuesta la certificacion que
lo acredite Microsoft donde conste su membresia al programa Microsoft
Partner Network con la competencia Collaboration and Content en Silver
o Gold, para el desarrollo e implementacién de este tipo de proyectos
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con uso de la infraestructura como SharePoint, SQL, Server en Azure;
a servicios con fecha de expedicién no mayor a 30 dias calendario,
contados a partir de la fecha de expedicion.

2. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

El proponente debera aportar certificacion emitida por su representante
legal o quien haga sus veces, en la que declare el cumplimiento a
cabalidad de lo contenido en el Anexo No. 1 ESPECIFICACIONES
TECNICAS y Anexo No. 2 DESCRIPCION DE BIENES Y/O
SERVICIOS.

3. MANIFESTAC!ON DEL OFERENTE SOBRE EL SISTEMA DE
GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El proponente debera diligenciar y presentar con su oferta el ANEXO
No.7, mediante el cual hace constar que dispone de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que le permite a la
organizacion anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, de conformidad con
el Decreto Reglamentario 1072 de 2015 y la Resoluciéon No. 312 de
2019, y las normas que las modifiquen o sustituyan.

En caso de consorcios o uniones temporales promesa de sociedad futura,
se debera acreditar lo anterior respecto de cada uno de sus integrantes
(personas naturales o juridicas, segun el caso).

374
EXPERIENCIA
HABILITANTE
| ESPECIFICA

EXIGIDA PARA
' | EL PROCESO
' | DE SELECCION
| Y FORMA DE
| ACREDITARLA

EXPERIENCIA HABILITANTE EXIGIDA PARA EL PROCESO DE
SELECCION Y FORMA DE ACREDITARLA

Todos los proponentes, deberan acreditar la siguiente experiencia especifica
para cada item de la siguiente forma:

DISENO, ESTRUCTURACION, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y LA INTRANET EN
SHAREPOINT.

Certificaciones de experiencia: hasta dos (2) certificaciones de contratos
suscritos y ejecutados en un 100% a la fecha de cierre del presente proceso,
cuyo objeto sea igual o similar al de la presente contratacion. Entiéndase por
similar, aquellos contratos cuyo objeto y obligaciones incluyan el disefio o
arquitectura o estructuraciéon o desarrollo o implementacion o funcionalidad de
la pagina web e intranet.
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Cada certificacion debera contener minimo: Nombre de la empresa contratante,
el valor del contrato, la fecha de inicio, la fecha de terminacién, calidad y/o
cumplimiento de lo contratado.

NOTA: No sera obligatorio que el objeto de cada uno de los contratos y de cada
una de las certificaciones con los cuales se acredita la experiencia contenga
todas las actividades de manera conjunta, por lo que las actividades pueden
ser acreditadas de manera independiente, en todo caso, debera acreditarse
experiencia para el item ofertado.

a). Que los contratos hayan sido ejecutados durante los ultimos tres (3) afios
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de seleccién.

b). Que la sumatoria de la cuantia de los contratos ejecutados debera ser igual
o superior al 100% del valor del presupuesto asignado para el desarrollo del
proyecto en pesos colombianos para el presente proceso de seleccién.

3.8. CRITERIOS
TECNICOS
PARA
SELECCIONAR | ANEXO 4
LA OFERTA

' MAS
. FAVORABLE.
A las propuestas que efectlen el ofrecimiento sefialado a continuacion, se les
asignara el puntaje indicado, asi:
CRITERIOS DE PONDERACION PUNTAJE
Econémico 700 PUNTOS
Técnico 300 PUNTOS
PUNTAJE TOTAL 1000 PUNTOS
3.8.1 NOTA 1: Sobre los aspectos y/o documentos sefialados para la asignacion del
P'O'I\II.JERACI()N purjtaje técnico, el Fondo NC_) REALEZARA ningun tipo de requgrimiento.
TECNICA teniendo en cuenta que los mismos constituyen factor de escogencia de las

ofertas.

NOTA 2: El futuro contratista que no ofrezca los bienes y/o servicios en el
ANEXO No.4 sin costo adicional para FONDETEC, como factor de ponderacion
técnica no obtendra puntaje.

En caso de no ofrecer criterios técnicos de evaluacion adicionales, a la oferta
| se le asignara cero (0) puntos y no es factor excluyente.

[ NOTA 3: Para efectos de la ponderacion técnica el oferente debera diligenciar
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en su totalidad en el ANEXO No. 4 “OFRECIMIENTO ADICIONAL POR PARTE
DEL OFERENTE PARA OBTENER LA PONDERACION TECNICA".

3.9. PLAZO Y
LUGAR  DE
EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato que se suscriba en virtud de este proceso
sera hasta por 6 (seis) meses, previa suscripcion del acta de inicio y aprobacion
de las polizas de garantia que debe expedir el contratista.

El lugar de ejecucion sera en la ciudad de Bogota D.C., en el FONDO DE
DEFENSA 'TECN|CA Y ESPECIALIZADA DE LOS MIEMBROS DE LA
FUERZA PUBLICA - FONDETEC - Calle 28 No. 13A 15 Piso 14 Edificio Centro
Comercio Internacional.

3.10 FORMA DE
PAGO
REQUISITOS:

El valor del contrato adjudicado se pagara como se indica a continuacién, por
intermedio PAP MINDEFENSA NACIONAL- FONDETEC, al CONTRATISTA
en moneda legal colombiana, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la radicacion en FONDETEC de los documentos requeridos para el pago:
documento equivalente y/o factura, previa expedicion del certificado de
cumplimiento a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato designado,
soporte de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales y los tramites administrativos a que haya lugar de la siguiente
forma:

entrega del  cronograma Yy
planeacion previa coordinacion con
el supervisor designado por
FONDETEC.

PAGOS FASES
PRIMER PAGO: Se pagara el veinte | FASE No.1: A partir de la suscripcién
porciento (20%) del valor con la|del acta de inicio, tendra el

contratista una semana para realizar
la entrega de un cronograma vy
planeacion con entregables
semanales, esto con el fin de hacer
seguimiento al proyecto, dando
prioridad a la pagina web.

SEGUNDO PAGO: Se pagara el
treinta porciento (30%) del valor con
la entrega del portal web con su
funcionalidad al noventa por ciento
(90%), teniendo en cuenta que el
diez por ciento (10%) restante
depende de la comunicacién directa
con el resto de la infraestructura.

FASE No.2: Dentro de los dos (2)
meses siguientes a la suscripcion del
acta de inicio, el contratista debe
entregar la pagina web en un
noventa (90%) de su funcionalidad
dejando el diez (10%) para la
conexion con los demas aplicativos e
infraestructura de FONDETEC.

TERCER PAGO: Se pagara el
treinta porciento (30%) del valor a la
entrega de la intranet con su
funcionalidad al 100%, teniendo las
conexiones y comunicacién con la

FASE No 3 : Al quinto (5) mes de la
suscripcién del acta de inicio, el
contratista debe  entregar el
desarrollo e integracion total de la
intranet y conexién de la pagina web, |
con las demas infraestructura
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Suite de Microsoft y a portales como
BIZAGI, SGDEA, entre otros.

(BIZAGI, SGDEA,365 entre otros)
del fondo.

CUARTO Y ULTIMO PAGO: Se
pagara el veinte porciento (20%)
restante a la entrega de los

FASE No 4: El ultimo pago se hara,
dentro del sexto (6) mes de ejecucién
del contrato, con la entrega de los

Vigente a partir de: 23 de septiembre de

productos a su funcionalidad al cien
(100%) porciento, capacitaciones
con los usuarios, entrega de
manuales de usuarios, codigos,
aplicativos, entre otros.

derechos de uso de la pagina web e
intranet dando cumplimiento a
satisfaccion del objeto y recibo a
satisfaccion por parte del Supervisor
del contrato, con las capacitaciones
de wusuarios finales y usuarios
funcionales; demas tramites
administrativos.

soporte de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales y demas tramites administrativos.

El pago se efectuara mediante transferencia en la cuenta bancaria que el
CONTRATISTA acredite como propia.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafan los
documentos requeridos para el pago y/o se presentan de manera incorrecta, el
término para éste solo empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el
ultimo de los documentos y/o se presenten en debida forma y aplicara la misma
regla de tramite en el mes siguiente a la presentacién si la correccién no se
hace dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento de
la mensualidad que se tramite. Las demoras que se presenten por estos
conceptos seran responsabilidad del contratista adjudicatario y no tendran por
ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.
Dichos valores seran consignados en la cuenta que el contratista acredite como

propia.

Para la realizacion de los pagos derivados del futuro contrato, el
CONTRATISTA debera allegar al supervisor, el soporte que acredite que se
encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral y Parafiscales, segun corresponda.

3.11 ANALISIS
DE RIESGOS Y

Anexo No. 3
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LA FORMA DE
MITIGARLO

4. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

4.1 NUMERO DE
DISPONIBILIDA
| |D DE
. | RECURSOS -
" | CDRY FECHA

El presente proceso esta amparado por el certificado de disponibilidad de
recursos CDR No. 166 del 14 de febrero de 2022.

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

Las Tecnologias de la Informacién se caracterizan por ser un sector cambiante
y de alto crecimiento, esto se vio comprobado en los ultimos afios con la
pandemia por lo cual el Gobierno Digital especificd lineamientos, politicas,
estandares y normativa establecida.

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), expidio el Decreto 088 del 24 enero de 2022, que establece los
lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y automatizacion de
tramites, esto quiere decir que el MinTIC formula los lineamientos para que las
autoridades faciliten, agilicen y garanticen el acceso a los tramites mediante
medios digitales.

En este sentido los agentes que componen el sector:
4.2 DESCRICION
Y ANALISIS DEL e MinTIC - Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy
SECTOR Comunicaciones.

Ademas, los gremios y asociaciones que participan en el sector:

e Asociacion Colombiana de Ingenieros- ACIEM www . aciem org

e Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS-
WWW.acis.0rg.co

« Asociacion Colombiana de Usuarios de Internet -ACUI-
WWW.aCcui.org.co

e Asociacion Nacional de Medios de Comunicacion - ASOMEDIOS
www.asomedios.com

e Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones- CCIT-
www.ccit.org.co

e Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTEL-
www_cintel.org.co

e Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias
Informativas Relacionadas FEDESOFT- www fedesoft org
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* Asociacion Colombiana de Contact Centers y BPO www.acdecc.org

Cifras, perspectivas de crecimiento e inversién Nivel Nacional:

La situacion actual de la Gestion de Tl en el sector publico a nivel nacional y los
portales territoriales ha reflejado un alto crecimiento de servicios, rubro que se
ha mantenido por encima de lo correspondiente a los de infraestructura
(hardware) y aplicaciones (software), la cual es la tendencia en el Ultimo
trimestre del afio 2021, datos actualizados el 25-10-2021:

Portales territoriales

VENEZUELA

e
Total Sitios WEB

Microsoft Power B
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Portales territoriales

VENEZUELA

Sagns sguete

Microsoft Power Bl < 29e3 3]

Portales territoriales

Sities WEB

Microsoft Power Bl

{ Fuente: MinTic tomado de  https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-
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Lograr sedes electronicas amigables puede ser una realidad. Sin embargo, para
hacerlo posible es prioritario identificar las necesidades que tiene la ciudadania
para relacionarse con el Estado. Para ello, el MinTIC ha dispuesto de diferentes
‘ recursos para guiar a las entidades publicas del orden nacional y territorial en
este camino. En agosto de 2020 fue presentado el Marco de Transformacion
Digital que dispone de una Guia para el Disefio de Servicios Digitales que puede
ser consultada por las entidades.

|

|

En 2019 la estrategia de Integracién Digital del Estado Colombiano conté con el
apoyo de expertos en investigacion de usuario, quienes realizaron analisis con
ciudadanos en diez ciudades colombianas, buscando identificar aspectos como
la relacién con la tecnologia, la participaciéon en asuntos publicos, cuales son los
tramites mas comunes, cudles tramites les gustaria que fueran totalmente
digitales, entre otros.

De los hallazgos mas representativos de esta primera investigacion se
identificaron los siguientes aspectos como necesidades del ciudadano con el
Estado:

1. Informacién completa, clara y anticipada, por ejemplo, si el tramite o
servicio tiene algun costo, dénde lo puede realizar, para quién aplica.

| 2. Tramites optimizados y coherentes en todas las plataformas, fisicas y
digitales, faciles de entender y realizar.

! 3. Recibir atencion 24/7 de manera directa y personalizada, mas que de
; robots o herramientas que no logren responder puntualmente a sus
! necesidades.

4. Disminuir los tiempos en la realizacién de un tramite.

5. Recibir informacion legal y facil de entender sobre quién tiene sus datos
y entender la regulacién de estos.

Estos hallazgos fueron los que ayudaron a desarrollar las versiones betay 1.0
del Portal Unico del Estado GOV.CO. Aunque parezca irrelevante, el disefio de
i una sede electronica debe contemplar una investigacion previa de lo que opinan
‘ quienes seran los potenciales beneficiarios del servicio en aspectos como qué
informacién desean encontrar, qué colores utilizar, tamafio de letra o ubicacion
de los enlaces.

\
\
} Fuente: Ministerio de las TIC mediante Anexo 4 1 Resolucion 2893 2020 .pdf
\ (mintic.gov.co)

.' oo

"G } GESTION Y DESEMPERD

® w RSTIRCTONA Este documento es propiedad del Ministerio de Defensa Nacional,
no esta autorizado su reproduccion total o parcial




FORMATO Pagina 22 de 54
Codigo: GJ-F-070
-~ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ESTUDIOS Y DOCUMENTOS
Repopicals (ome PREVIOS Version: 1
CONTRATACION INVITACION A
OFERTAR Vigente a partir de: 23 de septiembre de
2021

GOBIERNO NACIONAL EXPIP[O EL DECRETO PARA LA DIGITALIZACION
Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES.

Es fundamental tener en cuenta el Decreto 088 del 24 enero de 2022, que
establece los lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién vy
automatizacion de tramites, esto quiere decir que el MInTIC formula los
lineamientos para que las autoridades faciliten, agilicen y garanticen el acceso
a los tramites mediante medios digitales:

1. Automatizacion: Se refiere a la capacidad de un sistema para ejecutar
una serie de tareas, de gestion interna de la autoridad, que soporta el
tramite, las cuales originalmente son realizadas por seres humanos y
pasan a ser ejecutadas de manera autonoma por una maquina o un
sistema de informacién digital.

2. Cadena de tramites: Conjunto de tramites a cargo de diferentes
autoridades, relacionados entre si, a partir de los requisitos, o que son
establecidos como requisito, para obtener el producto de un tramite
creado o autorizado por la ley.

3. Digitalizacion: Se refiere al uso de medios digitales con intervencion
humana para el desarrollo de tareas o procesos relacionados con la
gestion interna de los tramites de las autoridades (registro,
procesamiento, almacenamiento, consulta, acceso y disposicion de
datos).

4. Desmaterializacién: Es la disposicion en formato digital o electrénico,
de documentos fisicos producto de un tramite, o de certificados,
constancias, paz y salvos o carnés, que se emiten respecto de cualquier
situacion de hecho o de derecho de un particular, los cuales deben
cumplir con el Principio de Equivalencia Funcional, previsto en la Ley
527 de 1999,

5. Estampilla electréonica: Es un documento que se emite, paga. adhiere
o anula de forma electronica, y es como extremo impositivo un
gravamen gue se causa a cargo de una persona por la prestacion de un
servicio, con arreglo a lo previsto en la Ley y en las reglas territoriales
sobre sujetos activos y pasivos, hechos generadores, bases gravables,
tarifas, exenciones y destino de su recaudo, las cuales también sirven
como medio de comprobacion, pues es el documento iddéneo para
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10.

acreditar el pago del servicio recibido o del impuesto causado, al igual
que el cumplimiento de una prestacion de hacer en materia de
impuestos.

Estandarizacion de tramites: Es el proceso que desarrollan las
autoridades responsables de reglamentar o emitir lineamientos sobre
tramites modelo, para definir los documentos, requisitos, condiciones,
validaciones, formularios unicos y cualquier tipo de requerimiento
necesario para acceder al tramite, los cuales deberan ser de obligatoria
observancia por parte de las entidades responsables de su
implementacion, sin que exista la posibilidad de incluir pasos o
requisitos adicionales a los establecidos por la autoridad responsable
de la reglamentacion o del lineamiento.

Formulario (nico: Es una herramienta para estandarizar tramites
modelo y reportes, en formato fisico y/o digita!, el cual tiene un disefio
estructurado unico, consta de campos que se deben diligenciar cuyo
objetivo es recolectar datos para iniciar y/o ejecutar diferentes procesos
por parte de una o mas autoridades.

Interoperabilidad: Es la capacidad de las organizaciones para
intercambiar informacion y conocimiento en el marco de sus procesos
de negocio para interactuar hacia objetivos mutuamente beneficiosos,
con el propésito de facilitar la entrega de servicios digitales a
ciudadanos, empresas y a otras entidades.

Otro procedimiento administrativo (OPA): Es el conjunto de
requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso misional que
determina una autoridad o particular que ejerce funciones
administrativas para permitir el acceso gratuito, de los ciudadanos,
usuarios o grupos de interés, a los beneficios derivados de programas
o0 estrategias, cuya creacion, adopcion e implementacion es potestativa
de la entidad.

Racionalizacion de tramites: Es la implementacién de acciones
normativas, administrativas y tecnolégicas orientadas a simplificar,
estandarizar, eliminar u optimizar los tramites existentes, reduciendo
costos de transaccion entre los particulares y el Estado.
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11. Registro Publico: Es el acto a través del cual una persona natural o
juridica en virtud de una obligacién legal, inscribe, anota o certifica de
manera presencial o virtual; hechos, actos o situaciones juridicas ante
una autoridad, la cual, produce efectos juridicos respecto a sus
derechos u obligaciones. El registro debe relacionarse con un proceso
misional de la entidad y consolidarse en un sistema de informacion
digital o una base de datos, atendiendo las disposiciones del derecho
fundamental a la proteccion de datos personales y al acceso a la
informacién publica. El registro debera permitir la expedicion de una
constancia con la informaciédn alli contenida por medios digitales.

12. Reporte: Es la obligacion creada o facultada por la ley para presentar
datos, informacion o documentos por parte de un particular, entidad
publica o particular que cumple funcién publica, ante las autoridades,
para efecto de consolidacién, analisis estadistico, monitoreo,
seguimiento, e\valuacidn, inspeccion, vigilancia o control por parte de la
autoridad receptora de la informacion.

13. Tramite: Es el conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por
el Estado, dentro de un proceso misional, que deben efectuar los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo
de la administracion publica o particular que cumple funciones publicas
o administrativas, para hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad
o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la ley.

14. Tramite Modelo: Es un tramite cuya estandarizacion esta a cargo de
una autoridad administrativa del orden nacional el cual debe ser
implementado por diferentes autoridades administrativas, de
conformidad con los lineamientos establecidos en la definicion de
estandarizacion de tramites del
presente decreto.

ELEMENTOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL:

Para la implementacién de la politica de Gobierno Digital, se han definido dos
componentes y tres habilitadores transversales que definen lineamientos y
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estandares para el desarrollo de servicios digitales de confianza y calidad,
procesos digitales seguros y eficientes, contar con datos e informacion de
w calidad para tomar decisiones, promover la apropiacion de la tecnologia para
‘ empoderar al ciudadano y contar con ciudades y territorios inteligentes.

El siguiente esquema muestra los componentes y habilitadores transversales y
como su articulacion permite alcanzar los propoésitos de la politica (haga clic

l sobre el grafico para ampliar informacion):

| 2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

TIC PARA. TIC PARA
LA SOCTIEDAG Ei FSTADO
SERVICIOS
2
i croapakos i ARGUITECTURA
: DIGITALES

3 HABILITADORES
TRANSVERSALES

GA CUIC SOBRE LOS ELEMENTOS DEL GRAFICC PARA AMPLIAR INFORMACION

Fuente: Ministerio de las TIC en
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/

aspectos:

e Ley 1150 de 2007, por el cual se fijan medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre contratacion con recursos publicos.

» Decreto 1082 de 2015, y demas normas que complementen y regulen la
materia.

‘ e PND. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022 (PACTO POR

! COLOMBIA PACTO POR LA EQUIDAD), Capitulo VII Pacto por la
transformacién digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento.

e Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.

* PEI Plan Estratégico Institucional.

|
|
|
|
‘ La realizacion de este proyecto tiene como fundamento legal los siguientes

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS A ADQUIRIR:
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La identificacion de los bienes que potencialmente permiten satisfacer la
necesidad del fondo son las tecnologias de Microsoft, especialmente
SharePoint, SQL y Azure server, enlaces en orientacion a la solicitud:

o hitps://docs.microsoft.com/es-es/sharepoint/dev/apis/site-creation-rest
e hitps://lwww.microsoft.com/es-co/microsoft-365/sharepoint/collaboration

Analisis del sector de disefio, desarrollo e implementacién de software.

Como punto de partida, se hace una revisién de los aspectos generales del
mercado, como y quiénes pueden proveer el (los) bien(es), obras y/o servicio(s)
que necesita la entidad; y el contexto en el cual los posibles proveedores
desarrollan su actividad.

Para este caso es necesario considerar 2 aspectos:

1. La necesidad de contar con un producto reconocido y compatible con la
infraestructura tecnolégica de la entidad.

2. Garantizar la seguridad de la informacion que se gestiona a través de
este formato de archivo.

Aungue es necesario evaluar las necesidades de FONDETEC, las expectativas
del publico objetivo, el mensaje a comunicar, la calidad de los contenidos, los
servicios en linea a brindar, la atenciéon al ciudadano, las estadisticas, la
integracion con otros sistemas de la entidad, la seguridad, considerando criterios
de usabilidad y accesibilidad, alineado con la Estrategia de Gobierno Digital, de
tal manera que se puedan utilizar multiples navegadores y dispositivos para su
navegacion segura, por lo que es importante considerar que se esta evaluando
la seleccion y adquisicion de una plataforma nueva.

ANALISIS DEL MERCADO

Al analizar el mercado se debe empezar por estudiar la necesidad y al
consumidor o usuario, pues este es el que indica a las empresas que tipo de
productos y tecnologias son los que desea adquirir, debiendo decidir la empresa
a qué inversiones, investigacion, precios, donde y cémo hacer publicidad al
producto, qué canales de distribucién se emplearan, etc.

La rapida evolucién de los mercados exige el analisis permanente de los
mismos, de cara a identificar y evaluar las oportunidades, es preciso establecer
y utilizar un sistema de informacion de marketing mas confiable,
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La investigacién de mercado es esencial, ya que para satisfacer a los clientes
es preciso conocer sus necesidades, deseos, localizacion, habitos de compra,
etc., El objetivo de la investigacion es recoger informacién acerca del entorno de
marketing relevante para la empresa, Asimismo, sera preciso prestar atencion
para identificar y controlar a los competidores, La clave reside en desarrollar y
mantener un buen y actualizado sistema de inteligencia competitiva, finalmente
no hay que olvidar la valoraciéon de amenazas y oportunidades planteadas por
los cambios en los factores y actores del entorno.

Econdémico:

Algunos de los factores econémicos que afectan el sector son: La inflacién, los
aumentos y variacion en los salarios minimos, los cambios en las tasas de
cambio son algunos factores econémicos nacionales que repercuten en las
ventas y desempefio de las empresas, podria decirse que los factores
economicos afectan por igual a todas las empresas, sectores y deben tenerse
en cuenta en el presente proceso.

Salario Minimo Legal Vigente — SMMLYV, en el presente proceso de contratacion
el SMMLV es una variable que se utilizara para establecer la experiencia de los
proponentes en lo relacionado al valor de los contratos similares al actual,
ejecutados y utilizados para acreditar su experiencia. Se utilizara los valores
anuales del SMMLV con el fin de realizar la actualizacién del monto de los
contratos, con el fin de evaluarlos en igualdad de condiciones.
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ESTUDIO DE LA OFERTA

PROCESOS RELACIONADOS QUE SE ADELANTAN ACTUALMENTE EN EL
PORTAL DE CONTRATACION DEL ESTADO COLOMBIANO.

Se realizo una revisién en el SECOP |l con respecto a este tipo de contratacion
y se encontré que algunas entidades han llevado a cabo este tipo de
contratacién en cuanto a la pagina web, lo mas similar encontrado para una
entidad publica fue un proceso llevado por la aeronautica civil, el cual llevo a
cabo un proyecto de administracion de los portales web por medio de la granja
de SharePoint, en el afio 2021, manteniendo caracteristicas técnicas similares
al presente proyecto sin embargo unicamente se observa de manera estadistica
el precio adjudicado a cada uno de los siguientes contratos:

Fuente: Colombia Compra Eficiente en

https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii
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ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO
DEL CONTRATO

FONDETEC tuvo en cuenta las cotizaciones de diferentes proveedores con
experticia en el desarrollo, implementacion de portales Web, de acuerdo con la
directriz del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

El calculo del valor estimado para la presente contratacion se realizé mediante
sondeo en el mercado, solicitando cotizacién a las empresas INTER GRUPO,
CRECE, SOFTLINE, GSE, LEGAL E-SOLUTIIONS S.A.S, CONTROLES
EMPRESARIALES, de las cuales algunas presentaron cotizaciéon que se ajusta
a las necesidades del FONDO, empresas colombianas dedicadas a la
elaboracion de paginas para portales web:

Empresas a las que se solicitaron cotizaciones:

PRESENTA
No | EMPRESA CONTACTO | TELEFONO | EMAIL COTIZACION
Nicolas 2
1 | INTER GRUPO Capasso ncapasso@intergrupo.com NO
2 | CRECE Mateo Mila | 3016222941 | mmila@crecesas.com Sl
Johanna . N :
3 | SOFTLINE Torrijos johanna.torrijos@softline.com NO
David david. kummers@gse.com.co
4 | GSE P 3015309901 NO
LEGAL E- | JULIAN
5 | SOLUTIIONS ESTEBAN | 3102527141 | info@legalsolutions.com Sl
S.A.S ROBAYO
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| VER ANEXO. N°5
! Para efectos de los requisitos necesarios para acreditar la capacidad financiera,
' | 4.3 CRITERIOS FONDETEC se basara en la informacién contenida en el Registro Unico de
i : : Proponentes — RUP, debidamente actualizado de acuerdo con el articulo
VERIFICACION i o
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 y en la documentacion solicitada con el
FINANCIERA : . :
fin de verificar los aspectos, que mas adelante se detallan en el presente
estudio.
Para efectos de los requisitos necesarios para acreditar la capacidad financiera,
FONDETEC se basara en la informaciéon contenida en el Registro Unico de
Proponentes — RUP, debidamente actualizado de acuerdo con el articulo
2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 y en la documentacién solicitada con el
fin de verificar los aspectos que a continuacion se relacionan:
Se considerara habilitado financieramente el proponente gque cumpla con la
totalidad de los parametros definidos a continuacion:
a. INDICE DE LIQUIDEZ (Activo Corriente / Pasivo Corriente)
El indice de liquidez debe ser igual o superior a 1.2
;' Nota: Cuando el oferente reporte pasivo corriente cero (0), la entidad no
| 4341 realizara el calculo de indice de liquidez, entendiéndose que cumple con el
| | FINANCIEROS
b. NIVEL DE ENDEUDAMIENTO TOTAL: (NET)
NET= (Pasivo Total / Activo Total) * 100%
El nivel de endeudamiento debe ser inferior o igual al 70%.
c. RAZON DE COBERTURA DE INTERES: (RCI)
! RCI= UO/GI = 1
UQ: Utilidad Operacional
Gl: Gastos de Intereses
El oferente debera tener una Razén de Cobertura e Intereses mayor o igual a
1.
4.3.2 El oferente debera acreditar una capacidad organizacional con el cumplimiento
INDICADORES | de los siguientes indicadores, los cuales miden el rendimiento de las
DE CAPACIDAD | inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado.
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ORGANIZACIO
NAL

a. Rentabilidad de Patrimonio (RP)

RP=UQ/PT >0

UO= Utilidad Operacional

PT= Patrimonio

El oferente debera tener una Rentabilidad de Patrimonio mayor a 0
b. Rentabilidad del Activo (RA)

RA=UQ/AT >0

UO= Utilidad Operacional

AT= Activo total
La Rentabilidad del Activo debera ser mayor a 0

4.4 CRITERIOS
DE SELECCION
DE LA OFERTA

Para efectos de la ponderacion econdmica el oferente debera diligenciar en su
totalidad el anexo “No. 6 PROPUESTA ECONOMICA”, segln corresponda, en

MAS el cual se establecera el precio ofrecido.

FAVORABLE
Esta ponderaciéon versara sobre el (los) precio(s) indicado(s) en la oferta
econémica para adquisicion, de conformidad con el puntaje econémico y
formula sefialados a continuacion. A la oferta habil que presente el menor valor
ofertado en la sumatoria final de todos los elementos del anexo N.° 6, teniendo
como referencia precio techo, resultado del promedio del estudio de mercado;
a este se le asignara el mayor puntaje, es decir, setecientos (700) PUNTOS.
Para la valoracién de las ofertas se aplicara la siguiente férmula:
Se determinara la media aritmética con el valor total de las propuestas habiles
incluidos todos los costos, de la siguiente manera:

441

PONDERACION (X1 4+ X2+ X3+ - Xn)

DE LA . &= -

PROPUESTA

ECONOMICA Dénde:

G = Media aritmética de los valores totales de las propuestas habiles.
Xn = Valor de cada propuesta habil.
N = Numero de propuestas habiles.

A la propuesta cuyo valor sea mas econémica, se le asignaran 700 puntos. A
las demas ofertas se le asignara puntaje con dos decimales asi:

Para las propuestas habiles inferiores a la Media aritmética se asignara puntaje
con la siguiente formula

N
e 3

-

¢
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P =700 - ((

Dénde,

Vm— Vo '
— )~ 700)

Vm

P = Puntaje a asignar
Vm = Valor de la oferta habil a calificar.
Vo = Valor de la oferta habil mas econémica.

El PAP MINDEFENSA NACIONAL FONDETEC se reserva el derecho de
realizar la correccién aritmética de las cifras contenidas en la “Propuesta

Econdémica”, si a ello hubiere lugar.

. | LA FORMA DE
| | MITIGARLO

:’.SﬁDERACION é’lo%r)ogs:t%r;tzd?;in(;flfszca lo establecido en el Anexo 4, tendra trescientos
TECNICA '
El puntaje final de la(s) propuesta(s) sera del puntaje econdmico y el puntaje
técnico asignado por el comité evaluador, constituyéndose en el determinante
. para el orden de legibilidad.
' |45 PUNTAJE
FINAL DE LAS CRITERIOS DE PONDERACION PUNTAJE
PROPUESTAS. Econémico 700 PUNTOS
Técnico 300 PUNTOS
PUNTAJE TOTAL 1.000 PUNTOS
4.6 PROPUESTA
ECONOMICA Anexo No. 6
4.7  ANALISIS
DE RIESGOS Y Kidika NG.3

ESTRUCTURADOR JURIDICO

D Coop
NOMBRE: SI. JUAN CARLOS OCAMPO GODOY
ROL O CARGO: | Abogado Equipo Contractual
ESTRUCTURADOR TECNICO
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NOMBRE: ANA MARIA VILLADA GOMEZ ~
‘ NASLY DAYANA GORDILLO CHAVARRO

ROL O CARGO: | Equipo t/'f:s y Equipo Comunicaciones
ESTRUCTURADOR ECO MICO Y FINANCIERO

-~ WS

NOMBRE: Y LIANA PATINO SERNA
ROL O CARGO: ngpo Administrativo y Financiero
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| EL CONTRATISTA SE OBLIGA CON EL CONTRATANTE A LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA
REALIZAR EL DISENO, ESTRUCTURACION, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y LA INTRANET DEL FONDO DE DEFENSA TECNICA Y
ESPECIALIZADA PARA LOS MIEMBROS DE LA FUERZA PUBLICA - FONDETEC.

| OBLIGACIONES GENERALES

ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS OBJETO CONTRACTUAL

1.

El futuro contratista se obliga a prestar el servicio objeto contractual con plena autonomia técnica
y administrativa y bajo su propia responsabilidad el personal que disponga para la ejecucién
del contrato. Por lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacién, ni vinculo laboral
alguno del CONTRATISTA.

El futuro contratista cumplira con todos los ofrecimientos, condiciones y términos requeridos es
las especificaciones tecnicas para el objeto contractual.

El futuro contratista mantendra los precios del proyecto del software adquirido, durante el
término de ejecucion del contrato.

Entregar al supervisor del contrato, cuando asi lo solicite los documentos en los que conste el
pago por conceptos se seguridad social integral y parafiscales para realizar el tramite de pago
correspondiente.

El futuro contratista se obliga a limitar el acceso y uso de la informacién exclusivamente a
aquellos empleados suyos, proveedores, auditores que requieran de dicha informacion para el
cumplimiento del objeto del presente contrato, y se compromete a prohibir a sus empleados,
proveedores a los que se les otorgue acceso a la informacién para divulgarla, utilizarla, copiarla
o reproducirla para cualquier finalidad, en el evento que se suministre informacién confidencial
en los términos previstos en este numeral, se obliga a hacer firmar de los empleados,
proveedores y terceros un acuerdo de confidencialidad en las mismas condiciones aqui
previstas.

El futuro contratista debera garantizar la implementacién y puesta en funcionamiento de la
pagina web e intranet a nombre del Ministerio de Defensa Nacional - FONDETEC y entregar
al supervisor del contrato en los términos establecidos para su ejecucién los correspondientes
certificados de renovacién y adquisicién.

El futuro contratista dara cumplimiento al objeto contractual en el plazo establecido en el
presente proceso.

El futuro contratista se obliga a constituir a favor y a satisfaccion del Fondo de Defensa Técnica
y Especializada de los Miembros de la Fuerza Publica — FONDETEC, las polizas expedidas por
una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais.

El futuro contratista asumira por su cuenta el pago de salarios y prestaciones sociales, aportes
a los sistemas de seguridad social integral (salud, pensidn, riesgos laborales) y parafiscales,
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dando estricto cumplimiento a las leyes laborales vigentes en esta materia del personal
dispuesto para ejecutar el presente contrato.

10. El oferente adjudicatario, asi como el personal que designe para la ejecucion del contrato, se
compromete a no divulgar la informacién que haya recibido para el desarrollo del futuro
contrato, en consecuencia, debera mantenerla bajo estricta confidencialidad, y podra utilizarla
exclusivamente para el cumplimiento del objeto del futuro contrato.

11. El futuro contratista tramitard las licencias, permisos, habilitaciones, y autorizaciones
necesarias para la oportuna prestacion del servicio contratado.

12.El fututo contratista atendera con oportunidad y diligencia las solicitudes, reclamos vy
sugerencias que realice el supervisor designado por el Fondo, con relacién a la prestacion del
servicio, y adoptar las medidas preventivas y correctivas que haya lugar de manera inmediata.

13. El futuro contratista informara de manera inmediata al supervisor designado por FONDETEC
sobre las eventualidades que se presenten durante la prestacion del servicio.

14. El futuro contratista garantizara que la conexiéon este monitoreada por un equipo técnico
calificado las 24 horas del dia los 7 dias a la semana.

15. El futuro contratista durante la ejecucion del contrato debera presentar un informe detallado en
el cual incluira todas las actividades realizadas al supervisor designado por FONDETEC para
su aprobacién y posterior tramite de pago.

16. El futuro contratista debe asegurar que el personal asignado, sea idéneo y calificado para la
desarrollar las actividades requeridas. De igual forma el supervisor del contrato designado por
FONDETEC revisara y verificara que el personal requerido para desarrollar las actividades
objeto del contrato cumplen y acreditan los requisitos de experiencia, formacién académica
entre otros.

17. Participar en las reuniones que sean convocadas por la supervision, relacionadas con la
ejecucion del contrato.

18. El futuro contratista establecera un cronograma de las actividades y despliegues que se van a
realizar durante el desarrollo, dandole visibilidad e informar de manera anticipada a el fondo los
cambios que se requieren en los Sistemas de Informacion relacionados con el objeto del
contrato y a cargo de la dependencia, con el fin revisar y emitir el aval para el proceso de
gestion del cambio.

19. El futuro contratista dara cumplimiento con los estandares y buenas practicas establecidas por
fabricantes (Microsoft, pagina web de consulta con la especificacion del bien
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/sharepoint/collaboration) e industria
basandose en los lineamientos, politicas, estandares y normativa establecida por el MinTIC
Estrategia de Gobierno Digital, asociadas con el objeto y actividades contractuales a desarrollar
en materia de implementacion y uso de tecnologias.

20. Conocer, aplicar el “Manual y politicas de seguridad de la informacién” de FONDETEC vy el
Ministerio de Defensa Nacional y garantizar que el sitio web e intranet son sitios seguros en
relacion con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

21. El futuro contratista debera realizar cronograma y planeacioén con entregables semanales al
supervisor del contrato designado por el fondo, donde se evidencie el avance del proyecto.
22, Realizar las demés actividades relacionadas con el objeto contractual que sean coordinadas

con el supervisor del contrato, hasta la finalizacién de ejecucién de este.
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ANEXO No. 2
DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL DISENO, ESTRUCTURACION
DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y LA
INTRANET DEL FONDO DE DEFENSA TECNICA Y ESPECIALIZADA PARA LOS MIEMBROS
DE LA FUERZA PUBLICA - FONDETEC.

Requisitos
Especificos
Caracteristicas

Descripcion del requerimiento minimo y/o tipo tecnologia

Marca

MICROSOFT, SHAREPOINT, SQL, AZURE SERVER

Productos

PAGINA WEB E INTRANET

Requisitos
generales

Proveer el servicio de disefio, construccion ,estructuracion, implementacién y
puesta en marcha de los portales de internet e intranet para FONDETEC,
sobre una nueva infraestructura tecnolégica basada en los productos
Microsoft, SharePoint, SQL, Server en Azure, con todas las aplicaciones
incluidas en la suite, garantizando la funcionalidad de esta plataforma con las
mejores practicas, disefio, funcionalidad, seguridad y tiempo de respuesta,
para que los usuarios cuenten con la mejor experiencia al visitar el sitio web
de la Entidad y los colaboradores con la organizacién, presentacién y acceso
a servicios e informacion de interés a través del portal de intranet.

Es necesario evaluar las necesidades de FONDETEC, las expectativas del
publico objetivo, el mensaje a comunicar, la calidad de los contenidos, los
servicios en linea a brindar, la atencién al ciudadano, las estadisticas, la
integraciéon con otros sistemas de la entidad, la seguridad, considerando
criterios de usabilidad y accesibilidad, alineado con la Estrategia de Gobierno
Digital, de tal manera que se puedan utilizar multiples navegadores y
dispositivos para su navegacion segura.

Para el desarrollo de este item, se prevén la activacién del producto requerido
y los servicios relacionados, para su implementacion y puesta en marcha:

Servicios:

» Realizar esta actividad con los servicios desarrollados por personal
experto en estos disefios, construcciones e implementaciones.
Equipo minimo del proyecto:

o Gerente o lider de proyecto
o Lider Infraestructuras Cloud
o Especialistas en SharePoint e integracién
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o Disefladores y desarrolladores

Debe implementar minimo: (Portal WEB Institucional, Intranet, Portal
para personas en condicion de discapacidad, Portal para nifios)

Realizar transferencia de conocimientos y capacitacion basica para la
gestion de esta plataforma para 2 personas de Tl, con minimo 2 horas.

Se debe entregar documentacion (arquitectura técnica, seguridad,
informacién, disefio, etc) manuales de instalacion, configuracion,
subida y bajada de las plataformas, back-up y de usuarios, guias paso
a paso, videos en esparfiol en forma digital e incorporarlos en las
plataformas.

Analisis de requerimientos técnicos y funcionales, arquitectura técnica
y de seguridad de la solucién, diagramacion, disefio técnico y
funcional, desarrollo, configuracién, implementaciéon, documentacion,
almacenamiento, pruebas y entrega para puesta produccion del portal
institucional y la intranet con sus sitios asociados sobre la plataforma
Microsoft ultimas versiones para Azure.

Determinar la arquitectura propuesta y su licenciamiento de manera
racional.

Las propuestas de disefio pueden ser maquetadas en CSS,
HTML/XHTML o apoyarse en alguna herramienta de disefio,
contemplando disefios de portales actualizados y modernos. Estas
propuestas incluyen el disefio de las piezas graficas e iconos del
portal.

La arquitectura de la solucién debe estar basada en Microsoft
SharePoint y Microsoft SQL Server, Windows Server, en sus ultimas
versiones para Azure. Se deberd disefiar la arquitectura de
SharePoint, de acuerdo con los lineamientos de Microsoft, las buenas
practicas y las consideraciones de disponibilidad y seguridad que
deben cumplir los portales. Adicionalmente debe estar basada en los
lineamientos de Gobierno Digital, GOV.CO y el documento de disefio
y especificacion del marco de referencia de arquitectura empresarial
para la gestion de tecnologias de la informacion MINTIC, La politica
de comunicacion del Sector Defensa y de FONDETEC y adaptarse en
las entidades del estado del sector publico colombiano.

El portal de Internet debe incorporar los niveles de seguridad
necesarios para garantizar la disponibilidad, integridad y la proteccion
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del sitio y de la informacion, la suplantacion, modificacion de cédigo,
etc.

Realizar el analisis, diagramacién, disefio (3 propuestas), desarrollo,
configuracion,  documentacién, pruebas, asesoramiento e
implementacion del portal de Intranet institucional, con sus diferentes
servicios y un esquema seguro de autenticacién cuando este fuera de
la sede principal.

La implementacion del portal de intranet debe contemplar los
siguientes elementos:

+ Directorio de empleados, con opcidn de fotografias

« Noticias

+ Repositorio de documentos alineado con las herramientas de
365 -

* Multimedia (galeria de videos, de audios, imagenes en buena
resolucion, streaming embebido)

+ Calendario de eventos y cumpleafios (el cual debe
implementarse de manera similar al indicado para el portal de

internet)
« Encuestas
+ Foros

+ Formularios en linea (solicitudes, reportes, entre otros)

« Avisos clasificados

+ Buscador el cual debe permitir adicionalmente la busqueda de
noticias por titular o fecha

+ Integracién con el DA, y plataforma Office 365 de la Entidad.

+ Interoperabilidad con las aplicaciones con las que ya cuenta el
fondo.

+ Consolidacién y aumatizacion (mesa de ayuda, reportes y
dashboards)

La solucion debe contar con un administrador de contenido web que
permita a los usuarios crear paginas a partir de plantillas (que puedan
modificarse), desde el mismo navegador, de tal forma que no se
necesiten conocimientos en HTML para la creacién de paginas web.
Estas plantillas deben ser implementadas por el contratista y deben
ser entregadas con la solucién, capacitacién y guia para su manejo.

Se debe implementar el estandar de accesibilidad WGAC 2.0 Nivel A,
AA y AAA en los portales. Norma NTC 5854. Los lineamientos de la
politica de Gobierno Digital, lenguaje comun de intercambio de
informacion y aplicacion de los estandares de accesibilidad deben ser
compatibles con los navegadores estandar mas usados (Edge, Mozilla
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Firefox, Google Chrome, Opera, Safari, sin alterar la consulta y
navegabilidad en los portales.

e Los portales deben ser responsive site (sitios que responden al medio
que utiliza el usuario para interactuar). Adaptar el contenido para que
los usuarios tengan la posibilidad de interactuar de forma dinamica y
sencilla con la informacion que se le publique, a través del navegador
de computador, Tablet y smartphone.

» Permitir la implementacién de flujos de trabajo y aprobacion.

» Debe considerar y proponer los ambientes de implementacién:
desarrollo, pruebas y producciéon, minimizando los costos de uso e
implementacion en Azure.

e Presentar minimo 2 propuestas de disefio y diagramacion, teniendo
en cuenta los lineamientos expuestos en este documento y lo
publicado en el portal actual www fondetec.gov.co.

* La propuesta de disefio, los bocetos, prototipos o wireframes deben
revisarse y aprobarse por FONDETEC, y ajustare de ser necesario.

e Garantizar la interaccion con otros componentes informaticos como
Directorio Activo, SQL, Power BI, Bizagi.

e Las plantillas para las diferentes paginas interiores deben permitir
realizar cambios sin necesidad de reescribir el codigo.

* La publicaciéon de informaciéon debe contar con un flujo de trabajo y
aprobacion, que permita su revisién y trazabilidad.

e Publicar minimo (5) cinco noticias, con la funcionalidad de rotacion
permanente con su respectivo titular, foto, resumen y enlace para
ampliar la informacidén. La actualizacion de dicha informacién debe ser
muy facil e intuitiva.

o El portal prestara servicios juridicos para los servidores de las fuerzas
militares a nivel nacional para 1000 usuarios aproximadamente.

¢ La intranet prestara servicios a 150 colaboradores a nivel nacional y
‘ debe incorporar los controles de seguridad necesarios para la
‘ proteccion y acceso al sitio y a la informacién.
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« Navegacion desde cualquier navegador y dispositivo, facilitando la
consulta, presentacion y descarga de contenido en el menor tiempo.
(liviano)

* Integracién e interaccién con los sistemas de la entidad. gestién
documental SGDA (sede electronica) y Bizagi.

e Adaptar e Incorporar la normatividad vigente de Gobierno y
Transformacion Digital para el desarrollo de portales.

* Los portales deben funcionar correctamente como minimo con los
siguientes navegadores:

* Google Chrome
e Mozilla Firefox
 Safari

e Opera

* Microsoft Edge

e Todo el disefio de la plataforma debe ser de facil administracion,
parametrizacién y publicacién de contenidos en todos sus
componentes, tanto para los usuarios funcionales como técnicos,
definiendo roles, grupos de usuarios, flujos de publicacién.

* Administracion y gestion de informacién histérica, de acuerdo con las
fechas de publicacién de manera facil y eficiente, sin necesidad de
intervencion funcional.

 Herramienta de mantenimiento, conservacion y backup de contenidos.

e Incorporar la funcionalidad que permita el despliegue de informacién
teniendo en cuenta la informacién solicitada por el usuario, mostrando
sugerencias de documentos similares generados a partir de
busquedas de documentos similares.

o Debe incluir la carga inicial de los diferentes tipos de informacién y
documentacién, como material fotografico, previa aprobacion por el
Fondo.

o (Capacidad de publicar y visualizar documentos (Word, Excel,
PowerPoint, PDF).

* Se debe garantizar la capacidad de insertar elementos de tipo
audiovisual (podcast, videos, gif), y de la misma manera garantizar la
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reproduccion de los diferentes formatos de cada elemento
mencionado anteriormente asi:

o Formatos minimos de video soportados: AVI, WMV, MP4, FVL,
MOV, MTS y M4V.

o Formatos minimos de audios soportados: MP3, OGG, WAP.

o Formatos minimos de animaciones soportados: GIF.
Estos se deben visualizar embebidos desde SharePoint o desde
url publica (ej: canal YouTube, canal ANCHOR by Spotify).

» Implementar servicios de: ChatBot a través de WhatsApp y por el
portal WEB, brindando una orientacién primaria al usuario de los
servicios que ofrece FONDETEC.

» Respetar los derechos de autor y normatividad para el manejo de
cualguier tipo de contenido.

| e Garantizar el posicionamiento y la indexacion del contenido del portal
web en los principales motores de busqueda (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge), al momento de realizar una
consulta con temas relacionados con el fondo.

e Mecanismos para monitoreo del desempefio y uso, medicion de visitas
al portal mediante diferentes filtros (visita por dia/mes/afio, visita por
pagina, visita por navegador, visita por pais, totalizador de visitas,
entre otros.), calificacion de la pagina para evaluar satisfaccion del
usuario de los portales.

e Se aplicara una revision de un RAP y Calidad por parte de Microsoft,
para garantizar la mejor solucién (incluirse en la propuesta) e incluir
los ajustes necesarios.

e Suministrar, configurar e implementar el certificado SSL a nombre de
Ministerio de Defensa Nacional - FONDETEC para el trafico seguro
| expedido por una entidad autorizada en el pais por 2 afios.

o COrientar y apoyar en la migraciéon de contenido histérico del portal
actual.

» Disefar e implementar el portal para nifios y Portal para personas en
condicion de discapacidad (daltonismo, limitaciones visuales,
limitaciones auditivas, entre otros), que de forma interactiva y atractiva
presente la historia e informaciéon relevante, de lo que hace
FONDETEC, sus principales funciones y servicios que puedan ser de
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gran interés para este publico. Se debe incluir dos personajes y una
mascota.

Gestion del cambio y transferencia de conocimiento:

o Entrenamiento de minimo seis (6) colaboradores en la
administracién técnica (administracion) y funcional (contenido)
de la plataforma implementada, con una intensidad minima de
diez (10) horas.

o Las sesiones podran realizarse sobre un ambiente de pruebas
o calidad, en las instalaciones de la Entidad o de manera
remota.

o Taller de presentacion de las plataformas a usuarios finales.

o Cursos formales 2 de la plataforma implementada SharePoint
con certificacion.

Desarrollar plan de trabajo con las diferentes actividades desde el
levantamiento de informacion hasta las pruebas para la aceptacion y
recibo a satisfaccion del proyecto, debidamente documentadas;
incluyendo pruebas de seguridad (internas y externas) y rendimiento
con diferentes dispositivos y poblaciones.

Plan de salida en vivo a produccién

Debe entregar la documentacion (arquitectura técnica, seguridad,
informacion, disefio, etc.) manuales de instalacion, configuracién,
subida y bajada de las plataformas, back-up y de usuarios, guias paso
a paso, videos en espafiol en forma digital e incorporarlos en las
plataformas.

Apoyar y soportar durante doce (12) meses, la administracién técnica
de la plataforma de acuerdo con un plan de trabajo presencial o virtual
y acompanfar funcionalmente la publicacién de contenidos realizando
la transferencia de conocimientos a las personas designadas.

El contratista debera entregar la administracion funcional con
documentacion manuales, plataforma de administracion y garantizar
que el usuario funcional y técnico (FONDETEC) no tenga interaccion
con el codigo fuente. Siembargo el codigo fuente debe irdocumentado
y se debe entregar el manual de usuario.

Desarrollar presencial o virtualmente las actividades de este proyecto
por conveniencia y cuando sea requerido.

-
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[ | » Contar con linea de atencion en horario laboral para atencion y registro
de incidentes

¢ Equipo minimo del proyecto:

o Gerente o lider de proyecto
o Lider Infraestructuras Cloud
o Especialistas en SharePoint e integracion
o Disefadores y desarrolladores
La Garantia de estos servicios debe ser de minimo 365 dias calendario, que
se contaran a partir del recibo a satisfaccién por parte del supervisor del
contrato.

Garantia g ;
Es de aclarar que al momento de presentarse un cambio o ajuste por

\ garantia en ninguna circunstancia se generara un cobro adicional a
‘ FONDETEC, por lo cual el proveedor debe estimar todos sus servicios
necesarios acordes con la experiencia en esta implementacion.

| FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
' NOMBRE

' NUMERO DE IDENTIFICACION

|
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~ FONDO DE DEFENSA TECNICA Y ESPECIALIZADA DE LOS MIEMBROS DE LA FUERZA
| PUBLICA - FONDETEC ha evaluado, tipificado, estimado y asignado provisionalmente los siguientes
| riesgos previsibles involucrados en la presente contratacién:

ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO

ANEXO No. 3

JURIDICOS
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: OFRECIMIENTO ADICIONAL POR PARTE DEL OFERENTE PARA OBTENER LA PONDERACION
TECNICA.

CRITERIOS DE PONDERACION TECNICOS SIN COSTO ADICIONAL |
A las propuestas que efectuen alguno de los ofrecimientos sefialados a continuacién, se les
asignara el puntaje indicado asi:

Ofrecimiento

FACTORES DE EVALUACION TECNICA PUNTOS . 2y e
Contratista
. S| NO
F Garantizar el funcionamiento por seis (6) meses
‘ adicionales, a los ya establecidos en la ficha técnica 300
(Anexo No. 2 descripcion del bien o servicio), para un total
de dieciocho 18 meses. '
| | TOTAL 300 !
|

' NOTA 1: Sobre los aspectos y/o documentos sefialados para la asignacion del puntaje técnico,
FONDETEC NO REALIZARA ningun tipo de requerimiento, teniendo en cuenta que los mismos
constituyen factor de escogencia de las ofertas.

NOTA 2: El futuro contratista que no ofrezca los bienes y/o servicios en el anexo No.4 sin costo adicional
| para FONDETEC, como factor de ponderacién técnica no obtendra puntaje, esto es, a la oferta se le
asignara cero (0) puntos y no es factor excluyente.

NOTA 3: Para efectos de la ponderacion técnica el oferente debera diligenciar en su totalidad el
| presente Anexo No. 4 “OFRECIMIENTO ADICIONAL POR PARTE DEL OFERENTE PARA OBTENER
| LA PONDERACION TECNICA”.
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ANEXO No. 05

ESTUDIO DE MERCADO

' Para determinar el valor del objeto contractual se realizé un estudio de mercado invitando a los parnerts
con experiencia en el suministro para desarrollo e implementacion de software de Microsoft.

DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE PAGINA WEB E INTRANET DE FONDETEC.

Precotizacion

Para la presente contratacion se realizaron las siguientes preconizaciones:

‘ PRESENTA
| No | EMPRESA CONTACTO TELEFONO | EMAIL COTIZACION
1 |Inter grupo Nicolas Capasso ncapasso@intergrupo.com |NO
2 |Crece Mateo Mila 3016222941 | mmila@crecesas.com Sl
3 | Softline Johanna Torrijos johanna.torrijos@softline.com | NO
|4 |GSE David Kummers | 3015309901 | 98Vid-kummers@gse.com.co |\
Legal e-solutions | Julian Esteban . 4
. 5 SA.S Robayo 3102527141 | info@legalsolutions.com Sl
[ Controles : 31027038645
16 Empresarialos Luis Daza Ldaza@coem.co Sl

Se relaciona los precios del mercado de lo precotizado asi:

| Cotizante Cant | Valor Unitario lva Total
|| CONTROLES

EMPRESARIALES 1 489.626.800 0 489.626.800
' |LEGAL E-SOLUTIONS S.A.S 1 460.000.000 0 460.000.000
i

CRECE S. A. S. 1 580.720.000 0 580.720.000

_ $1.530.346.800

TOTAL
| | Valor Promedio | | $510.115.600 |

El valor para comprometer se aproxima a $510.115.600

i Con este estudio se lograron establecer precios de mercado segun bienes y servicios a adquirir,
teniendo en cuenta que el proceso que se adelantara en la futura contratacion sera la Invitacion a
Ofertar, donde el factor a evaluar es el menor precio.
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| Para establecer el valor del presente proceso, se promedié tomando los valores presentados por cada
una de las cotizaciones recibidas, este promedio sera el precio maximo para pagar por el servicio el

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito y conforme el estudio de mercado realizado se tiene un
valor promedio para el presente proceso de contratacién asi:

QUINIENTOS DIEZ MILLONES CIENTO QUINCE MIL SEICIENTOS PESOS M/CTE ($510.115.600)
incluido IVA, si a ello hubiere lugar segun proceso que se encuentra respaldado con los siguientes
certificados de Disponibilidad de Recursos-CDR:

CDR No. 166 de fecha 14 de febrero de 2022

| cual se detalla en el Anexo No. 6 del presente documento.
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| ANEXO No. 6
i -
| PROPUESTA ECONOMICA
Valor Bruto - IVA Valor Total
Prestacién de servicio. Precio Techo Valor (Si aplica) Valor + IVA

Realizar el disefo,
| | estructuracion,  desarrollo,
| | implementacion y
funcionamiento de la pagina
|| web y la intranet. Para
| | FONDETEC.

$510.115.600

| FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

' NOMBRE

‘ NUMERO DE IDENTIFICACION

-
.'A'- ©
\ SISTEMA BE _
!
b %7 et
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I ANEXO No. 7

| Ciudad

 Asunto: Certificacion de existencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El proponente:

' FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

' controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo y que cumplo con los
- estandares minimos.

Asi mismo, me comprometo en caso de resultar adjudicatario a:

' Remitir a través de correo electrénico o fisico el certificado del curso virtual de cincuenta (50) horas

MANIFESTACION DEL OFERENTE SOBRE EL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO (SG-SST)

Sefiores
PAP MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC

Respetados Sefiores:

Yo , actuando en calidad de (persona natural
oferente, o el representante legal, o apoderado), de , manifiesto bajo la gravedad del
juramento de forma clara e inequivoca que comprometido (a) con el cumplimiento de la normatividad
vigente en pro de la seguridad y salud de sus trabajadores y de conformidad con lo exigido en el Decreto
Reglamentario 1072 de 2015 libro 2, titulo 4, capitulo 6, Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST) y en la Resolucién 312 de 2019, dispongo de un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, que le permite a la organizacién anticipar, reconocer, evaluar y

sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (Articulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015), el cual sera
allegado dentro de los tres (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato y a mantenerlo vigente
durante la ejecucion del contrato.

(Nombre, numero del documento de identificacion y firma del proponente o su representante legal o
apoderado)

En caso de consorcios o uniones temporales o promesas de sociedad futura, se debera acreditar
lo anterior respecto de cada uno de sus integrantes (personas naturales o juridicas, segun el
caso).

NOMBRE
NUMERO DE IDENTIFICACION

° .
' \ STSTEMA DI . ~
S TN

&
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J El suscrito Contador Publico y/o Revisor Fiscal o Auditor Independiente y Representante Legal de la

| registrada como minimo en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2020 certificamos que:

CERTIFICACION PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD FINANCIERA

ANEXO No. 8

Sociedad

identificada con NIT. No

, con base en la informacion

LIQUIDEZ

Activo Corriente $
Pasivo $
Corriente =

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

i Pasivo Total= $ - 3 )
Activo Total= $ - 100 =
Utilidad $
COBERTURA Operacional=
DE INTERES Gastos de 3
Intereses=

Nota: Indique las Cifras con dos (2) decimales.

| Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal y
| comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas juridicas que representamos, que la
informacion antes consignada es totalmente cierta, corresponde Unica y exclusivamente a la entidad

| que representamos.

Representante Legal
Nombre

| Cédula

Contador
Nombre
Cédula
TP:

| Revisor Fiscal o Auditor Independiente

Nombre
Cédula
TP;:

-
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| ANEXO No. 8A

CERTIFICACION PARA ACREDITAR LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

El suscrito Contador Publico y/o Revisor Fiscal o Auditor Independiente y Representante Legal de la
Sociedad identificada con NIT. No , con base en la informacién
registrada como minimo en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2020 certificamos que:

RENTABILIDAD DE PATRIMONIO

Utilidad Operacional = $ : = | |
Patrimonio $ &

RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Utilidad Operacional = $ = = | |
Activo Total $ -

Nota: Indique las Cifras con dos (2) decimales.

Declaramos bajo la gravedad de juramento, comprometiendo nuestra responsabilidad personal y
comprometiendo la responsabilidad institucional de las personas juridicas que representamos, que la
informacion antes consignada es totalmente cierta, corresponde unica y exclusivamente a la entidad que

representamos.
Representante Legal Contador
Nombre Nombre
Cédula Cédula
TP;
Revisor Fiscal o Auditor Independiente
Nombre
Cédula
TP
-
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